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DRODZY
PARTNERZY
BIZNESOWI

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie swiecie, kluczowym elementem sukcesu jest umiejetnosc nie tylko dostosowy-
wania sie do zmian, ale takze aktywnego tworzenia wartosci. W HENNLICH wierzymy, ze wartos¢ powstaje nie tylko poprzez
konkretne dziatania, ale przede wszystkim poprzez postawy, ktére promujemy i realizujemy kazdego dnia. Nasza dziatalnosc

opiera sie na jasno okreslonych zasadach i wartosciach, ktére wyznaczajg kierunek naszych dziatan i definiuja nasza kulture
organizacyjna.

Ponizej przedstawiamy filary naszej filozofii, ktére stanowia fundament naszego zaangazowania w budowanie lepszej

przysztosci — zarowno w srodowisku zawodowym, jak i spotecznym. To wtasnie one sa wyrazem naszej odpowiedzialnosci
dazenia do tego, aby w kazdej interakcji pozostawiac trwaty, pozytywny slad.
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TWORZENIE WARTOSCI

Naszym celem jest wnoszenie wartosci w naszym srodowisku zawodowym, spotecznym i kolezeriskim. Zobowiazujemy sie
do ciggtego tworzenia wartosci oraz wywierania pozytywnego wptywu — czy to poprzez innowacyjna prace, zaangazowanie

spoteczne, czy wspieranie atmosfery wspotpracy.
Ta zasada stanowi pierwszy filar ,\Wytycznych HENNLICH”, ktére wyznaczaja kierunek naszych dziatan.

WARTOSC WNOSZONA

Druga wytyczna koncentruje sie na naszej kulturze organizacyjnej, ktéra

opiera sie na docenianiu ludzi oraz dazeniu do ciggtego wnoszenia pozyty-

wnego wkitadu.
Kluczem do tego sa dtugotrwate partnerstwa zbudowane na uczciwosci
i zaufaniu — zarowno z klientami, dostawcami, pracownikami, jak i innymi

interesariuszami.

PO PROSTU DZIALAIJ

Trzeci filar naszej kultury organizacyjnej obejmuje dwie perspektywy:
utatwianie zycia naszym klientom, partnerom i pracownikom poprzez oferowanie najwyzszej jakosci rozwiazan,
podejmowanie wyzwan, konsekwentne dziatanie oraz dgzenie do osiggniecia maksymalnych wynikow.

Oprocz naszych wytycznych i wartosci, udostepniamy takze niniejszy Kodeks Postepowania, ktory:
jasno okresla zasady i wymagania wobec partnerdow biznesowych, stanowi podstawe wszystkich dziatan i decyzji biznesowych,

gwarantuje przestrzeganie przepisow prawa oraz wysokich standardéw etycznych.

Liczy sie dla nas nie krétkoterminowy sukces, ale zrownowazony rozwaj, uczciwosc i wiarygodnosg.
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ZACHOWANIE
W BIZNESIE

KORUPCJA | LAPOWKI

Korupcja i tapowki sa szkodliwe dla naszej spotecznosci i spoteczenstwa, dlatego nie bedziemy ich
tolerowac. HENNLICH nie wykorzystuje tapdwek w celu zdobycia zlecenia.

Dziatania prowadzone w sposdb nieuczciwy sa niedopuszczalne i beda prowadzity do sankcji wobec oséb za
nie odpowiedzialnych.

W relacjach z krajowymi i zagranicznymi wtadzami lub urzednikami nie wolno dokonywac zadnych ptatnosci,
darowizn ani innych korzysci majatkowych, aby uzyskac zlecenia lub inne korzysci.

PRAWO | PRZEPISY

Stosujemy sie do obowigzujacych przepiséw wszedzie tam, gdzie dziatamy, oraz przestrzegamy prawa,
norm i wytycznych w danym srodowisku pracy, niezaleznie od tego, czy sa one ustalone zewnetrznie czy
wewnetrznie.

Wolimy zrezygnowac z transakcji lub zrealizowania wewnetrznego celu, niz ztamac prawo.

UCZCIWE PRAKTYKI BIZNESOWE

Zachowujemy uczciwoscé w konkurencji i szanujemy innych uczestnikow rynku, w tym naszych konkurentdow.
Traktujemy innych tak, jak sami chcielibysmy byc traktowani. Nasze produkty i ustugi powinny przekonywac swoja
jakoscia oraz nasza wydajnoscia, a nie fatszywymi obietnicami.

Podejmujemy decyzje rynkowe samodzielnie, bez konsultacji z konkurentami.

Pozyskujemy informacje o konkurencji wytacznie legalnymi metodami, jak np. publikacje branzowe czy raporty.
Nasza firma dazy do dtugotrwate] stabilnosci, uczciwosci i zaufania. Zdobywamy to poprzez niezawodnosc, dlatego
zawsze dotrzymujemy stowa.
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KONFLIKTY INTERESOW

Naszym obowiazkiem jest dziatanie w najlepszym interesie HENNLICH. Konflikty intereséw wystepuja, gdy
nasze prywatne interesy sa sprzeczne z interesami firmy.

Oczekujemy, ze nasi pracownicy, dostawcy i partnerzy biznesowi podejmuja decyzje wytacznie na podstawie
obiektywnych kryteriéw, nie kierujac sie osobistymi interesami lub relacjami.

PREZENTY | ZAPROSZENIA

Nie dajemy ani nie przyjmujemy prezentdw ani zaproszen, ktore mogtyby wywotac wrazenie tapdwkarstwa
lub prowadzic¢ do konfliktu interesdw.

Nasze decyzje biznesowe i zachowanie na rynku nie powinny by¢ podejmowane przez prezenty czy zap-

roszenia, zwtaszcza jesli wigza sie one z oczekiwaniem wzajemnych korzysci, poniewaz traktujemy to jako
tapéwkarstwo.

LANCUCH DOSTAW

Partnerzy handlowi HENNLICH zobowiazuja sie do przestrzegania przepiséw dotyczacych taficucha dostaw
zgodnie z obowigzujaca wersjg ustawy.



PRAWA CZLOWIEKA
| PRACOWNIKOW

Szanujemy miedzynarodowo uznane prawa cztowieka i wspieramy ich przestrzeganie.
Kategorycznie odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej i pracy dzieci.

Prawo do godziwego wynagrodzenia jest uznawane dla wszystkich pracownikow.
Wynagrodzenia i inne $wiadczenia sa zgodne co najmniej z obowiazujacymi krajowymi i lokalnymi
przepisami prawnymi oraz poziomem wynagrodzen w krajowych sektorach gospodarki/branzach i
regionach.

Zobowiagzujemy sie do ponoszenia odpowiedzialnosci za zdrowie i bezpieczenstwo naszych
pracownikow.

TAJEMNICA | OCHRONA DANYCH

Wiekszosc informacji biznesowych firmy jest poufna lub chroniona prawnie, dlatego istnieje obowigzek za-
chowania tajemnicy. Obowiagzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy publikacja informacji zostata zatwierdzona lub
jest wymagania na mocy prawa lub przepisow.

Obowiazek zachowania tajemnicy dotyczy w szczegdlnosci wtasnosci intelektualnej.

W to wchodza tajemnice handlowe, patenty, marki, prawa autorskie, a takze plany biznesowe i marketingo-
we, projekty, dokumenty firmowe, dane dotyczace wynagrodzen oraz wszelkie inne nieopublikowane dane
finansowe i raporty.

Wszystkie dane osobowe pracownikow, klientdw, partnerow biznesowych, dostawcdéw oraz innych osob
trzecich sa w HENNLICH starannie wykorzystywane i traktowane jako poufne, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

Ochrona tych informacji musi byc realizowana z najwyzsza starannoscia.
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