HENNLICH

POLITYKA JAKOSCI

Zarzad HENNLICH Sp. z 0.0. majgc na uwadze znaczenie jakosci w obszarze dostarczania produktéw,
urzadzen i systemow technicznych przeznaczonych do technologii przemystowych i instalacji
budynkowych, a takze s$wiadczenia ustug serwisowych, podejmuje dziatania zmierzajgce
do skutecznego zarzadzania jakoscig iciggtego doskonalenia proceséw realizowanych
w organizacji. Poprzez wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN I1SO 9001:2015 deklarujemy:

e spetlnianie oczekiwan i wymagan naszych klientéw oraz wszelkich innych majacych

zastosowanie wymagan prawnych i regulacyjnych,

e ciggte doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig i wszystkich proceséw realizowanych

w organizaciji,
e zapewnienie terminowosci i najwyzszej jakosci oferowanych produktéw oraz ustug,
e podnoszenie kwalifikacji, zaangazowania i satysfakcji pracownikéw,
e rozwijanie trwatych i wiarygodnych relacji z partnerami krajowymi i zagranicznymi,

e wzmacnianie pozycji firmy poprzez dziatania wspierajgce rozwdj spoteczny, ekologiczny

i gospodarczy regionu.
Nadrzedne cele jakosciowe
Naszymi nadrzednymi celami s3:
e Zadowolenie klientéw — poprzez niezawodnosé, terminowosc i jakosé ustug,

e Zadowolenie udzialowcoéw i innych interesariuszy — poprzez efektywnos¢ i transparentnos¢

dziatania,
e Rozwdj przedsiebiorstwa — poprzez innowacje, dywersyfikacje oferty i ekspansje rynkowa,

e Rozwdéj pracownikdw — poprzez szkolenia, motywowanie i zapewnienie bezpiecznego,

przyjaznego srodowiska pracy.

Polityka jakosci zostata zakomunikowana wszystkim pracownikom firmy. Zobowigzujemy sie do jej

przestrzegania i nieustannego rozwijania w duchu odpowiedzialnosci i ciggtego doskonalenia.
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