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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DLA UMOW ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA
LUB NA ODLEGLOSC.

l. Sposob porozumiewania sie z Kupujacym.
Kontakt ze Sprzedawcag mozliwy jest:

osobiscie pod adresem: Thomasa Wilsona 24A, 44-190 Knuréw
osobiscie w godzinach pracy: pn-pt 7.00-15.00

telefonicznie, pod numerem telefonu (032) 420 67 00

faksem, pod numerem (032) 420 67 08

pod adresem poczty elektronicznej: hennlich@hennlich.pl

Il. Zawarcie umowy.

1.

Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania zamowienia przez Sprzedawce i Kupujgcego, a w przypadkach
zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej z chwilg otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia do realizacji.

Sprzedajgcy jest zobowigzany wydaé Kupujgcemu dokumenty umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa.

W zaméwieniu okreslony jest szczegdtowo przedmiot umowy i warunki realizacji, tj. cena, termin, odbior
i warunki ptatnosci.

lll. Odpowiedzialnos$é¢ za jako$é przedmiotu Umowy.

1.

Sprzedajacy dostarcza Kupujgcemu przedmiot Umowy zgodnie z zamdéwieniem, w stanie wolnym od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego z tytutu rekojmi, jedli sprzedany przedmiot okaze sie
mie¢ wade fizyczng lub prawna.
Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej w Umowg sprzedazy. W szczegdlnosci wada
fizyczna ma miejsce, jezeli rzecz:
e nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w Umowie oznaczony

lub wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia,

nie ma wiasciwo$ci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego,

nie nadaje sie do celu, o ktérych Kupujgcy poinformowat Sprzedawce przy zawieraniu umowy,

a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

e zostata wydana Kupujgcemu w stanie niezupetnym.

Wada prawna ma miejsce wtedy, gdy przedmiot Umowy stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej lub ograniczeniu
w korzystaniu lub rozporzgdzaniu przedmiotem Umowy, wynikajacy z decyzji lub orzeczen wiasciwych
organow.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu umowy, ktoére istniaty w chwili
jego wydania Kupujgcemu lub powstaty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedawanej w tej samej chwili.
Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze zgda¢ od Sprzedawcy obnizenia ceny albo ziozyé
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, chyba Zze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Kupujgcego wymieni wadliwg rzecz na nowa albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymieniana lub naprawiona w ramach rekojmi albo Sprzedawca nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna rzeczy zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat
od wydania rzeczy Kupujgcemu. Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy albo
obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli Kupujacy zazgdat wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady, badz termin do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunieciu wady. Roszczenie
0 usunieciu wady lub wymiany rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie¢ w uptywem roku liczac
od dnia stwierdzenia wady.
Jezeli przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada
fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu.
Kupujacy moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady, zgda¢ wymiany rzeczy wolnej
od wad, albo zamiast wymiany Zzgda¢ usunigecia wady, chyba, ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci
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9.

10.

11.

z Umowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez Sprzedawce.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze niedogodnosci na jakie narazitoby Kupujgcego.

Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Kupujgcy moze zgda¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunieciu wady.

Jezeli koszty demontazu i ponownego montazu przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej, Kupujacy zobowigzany
jest poniesc czes¢ kosztdw z tym zwigzanych, a przewyzszajacych cene rzeczy sprzedane;.

IV. Miejsce odbioru rzeczy.

1.

Odbiér przedmiotu Umowy nastepuje w terminie i miejscu okreslonym w zaméwieniu.

V. Procedura rozpatrywania reklamacji.

1.
2.

3.

8.

Kupujacy zobowigzany jest zgtosic¢ reklamacje rzeczy niezwtocznie po wykryciu wady.

Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ reklamacje osobiscie u Sprzedajgcego lub pisemnie, przesytajgc
reklamacje na adres Sprzedajgcego ,Hennlich” Sp. z 0.0., 44-190 Knuréw, ul. Wilsona 24A.

Kupujgcy zobowigzany jest dostarczyé na koszt Sprzedawcy rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego
w Umowie, a gdy takiego miejsca nie okreslono, do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana Kupujgcemu.

W zgtoszeniu reklamacji nalezy poda¢ sposéb usuniecia wady.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Kupujgcego najwczes$niej jak to jest mozliwe, i nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji. Jezeli ostatnim dniem do wykonania przypada na dzien ustawowo
wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego.

W przypadku gdy Kupujgcy zgda wymiany lub usuniecia wady albo zlozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do reklamacji w terminie
okreslonym w pkt. 5, uwaza sie, ze zgdania Kupujgcego uznat za uzasadnione.

Sprzedawca usuwa zgtoszong wade niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.
W przypadkach gdy usuniecie wady wymaga sprowadzenia czesci zamiennych lub rzeczy wolnej od wad,
czas usuniecia wady moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny na ich sprowadzenie.

Kupujacy odbiera rzecz wolng od wad w miejscu wskazanym przez Sprzedajgcego.

VL. Sposéb i termin wykonania prawa odstapienia od umowy.

1.

Kupujgcy moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow
korzystajgc z formularza zawartego w zatgczniku do niniejszej informacji konsumenckiej. Jezeli ostatni dzien
terminu przypada na dzieh ustawowo wolny od pracy, to termin przedtuza sie do nastepnego dnia roboczego.
Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia rzeczy w posiadaniu przez
Kupujagcego. Natomiast w przypadkach sprzedazy, ktéra:
a) obejmuje wiele rzeczy dostarczonych osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony

— od objecia w posiadanie pierwszej rzeczy.

VII. Koszty zwrotu rzeczy w przypadkach odstapienia od Umowy.

1. Kupujgcy ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedajgcemu lub przekaza¢ osobie przez niego upowaznionej
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba, ze Sprzedawca
zaproponuje, ze sam rzecz odbierze.

2. Kupujgcy ponosi koszty zwrotu rzeczy.

3. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

4. Rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy moze sie rozpoczgé
na wyraznie zgdanie Kupujgcego zgtoszone Sprzedawcy.

5. Jezeli Kupujacy zgtosi takie zgdanie i Sprzedawca wykona ustuge lub jej czes¢, a nastepnie Kupujacy wykona
prawo odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty Sprzedawcy za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy.
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VIIl. Brak mozliwosci odstapienia od Umowy.

1. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do Umdéw o swiadczeniu ustug,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujgcego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od Umowy.

2. Powyzsze prawo nie przystuguje jezeli przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz  nieprefabrykowana,
wyprodukowana wg specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspakajaniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3. Ziozenie zamowienia i odebranie rzeczy pocigga za sobg obowigzek niezwlocznej zaptaty naleznosci przez
Kupujacego w terminie i kwocie podanej przez Sprzedawce.
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