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1. Stosowanie OWS Hennlich Sp. z o.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Hennlich Sp. z o0.0., zwane dalej OWS majg zastosowanie przy
zawieraniu i realizacji uméw sprzedazy z klientem biznesowym, w tym uméw ramowych, dla dostaw i ustug
Hennlich Sp. z 0.0 z siedzibg w Knurowie, zwang dalej Hennlich Sp. z o.0., o ile Hennlich Sp. z o.0.
poinformowat wczesniej pisemnie o ich stosowaniu kontrahenta i przekazat pisemnie ich tres¢ lub wskazat
ich powszechnie dostepne zrédio.

Zakres stosowania niniejszych OWS Ilub ich postanowienia moga by¢ odmiennie uzgadnianie na pismie
w poszczegolnych umowach sprzedazy (w tym ramowych) Hennlich Sp. z 0.0. z kontrahentami. W przypadku
przyjecia w umowie odmiennych regulacji do OWS, przyjmuje sie, ze w pozostatym zakresie obowigzujg
niniejsze OWS, takze, jesli nie jest to jednoznacznie wskazane w tresci zamoéwienia. Niniejsze OWS
dostepne sg na stronie internetowej Hennlich Sp. z o0.0.. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio
w przypadku zmian w tresci niniejszych OWS.

2. Oferty, zawarcie umowy z klientem biznesowym
W celu zawierania uméw sprzedazy Hennlich Sp. z 0.0. sktada kontrahentom oferty pisemne:
— wigzace (z wyraznym okre$leniem, ze dana oferta jest wigzaca i wskazanym
w ich tresci terminem waznosci) lub
— niewigzace (ktdre moga jednak zawiera¢ czesciowe zobowigzania Hennlich Sp. z 0.0., np. do utrzymania
ceny w okreslonym czasie).

Do chwili zawarcia umowy oferty niewigzace moga by¢ przez Hennlich Sp. z 0.0. zmienione lub wycofane.
Oferty pisemne przedktadane sg osobidcie, drogg pocztowag, Ilub 2z wykorzystaniem technik
telekomunikacyjnych. W przypadkach dostaw produktéw standardowych dopuszczalne jest sktadanie ofert
ustnych, w tym telefonicznych. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje przez ztozenie zgodnych oswiadczen
woli Kupujgcego i Hennlich Sp. z 0.0. w formie umowy dokumentowej lub w formie odrebnych o$wiadczen
pisemnych (w szczegdlnosci: zamdwienie / zlecenie, potwierdzenie zaméwienia / zlecenia).

Zamowienia i zlecenia kontrahentéw Hennlich Sp. z 0.0. uwaza za wigzgce umowy zakupu, ktérych
anulowanie przez Kupujgcego moze nastgpi¢ tylko w formie pisemnej, przestanej za pomoca faxu lub
z wykorzystaniem technik telekomunikacyjnych, w ciggu 24 godzin od daty zlozenia zamdéwienia. W innym
przypadku anulacja zaméwienia wymaga pisemnej zgody Hennlich Sp. z o0.0.. W przypadku statej wspotpracy
handlowej i sprzedazy odrecznej Hennlich Sp. z 0.0. moze dopusci¢ ustng lub telefoniczng forme zawarcia
umowy sprzedazy. Wszelkie zmiany w zawartych umowach nastepowaé mogg z zachowaniem formy,
w jakich zostaty zawarte albo formy pisemne;j.

3. Ceny

Jesli nie okreslono wyraznie inaczej, ceny dostarczanych towaréw podawane przez Hennlich Sp. z o.o.
w ofertach, potwierdzeniach zamowien, cennikach sg cenami statymi dla ilosci towardw i urzgdzen lub
zakresu ustug bedacych przedmiotem oferty lub potwierdzenia zamodwienia i obowigzujgcymi dla danej
transakcji. Nie zawierajg one podatku VAT i skalkulowane sg bez opakowania, bez kosztéw transportu i bez
ubezpieczenia. Na fakturach VAT do cen tych doliczany jest podatek od towardéw i ustug (VAT) zgodnie
z obowigzujgcymi w chwili fakturowania przepisami i stawkami. W przypadku zmiany umowy sprzedazy
prowadzacej do zmiany ilosci towardw i urzadzeh lub zakresu ustug, Hennlich Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do zmiany cen.

Ustugi, ktoérych zakres nie jest mozliwy do oceny z goéry, mogg byé — za zgodg kontrahenta — wyceniane
weditug ponoszonych naktadéw lub na podstawie odpfatnych kosztoryséw. Jesli nie wskazano inaczej,
podawane ceny towardw i urzgdzen nie zawierajg kosztow ewentualnie wymaganych — innych podatkéw
i opfat oraz kosztow dodatkowych, jak koszty przyjecia i sktadowania zakupionych towardéw, kosztéw
pozwolen, certyfikatow, dokumentacji projektowej, przygotowania inwestycji, ustug pomocniczych
i budowlanych, kosztéw delegacji stuzbowych, przejazdéw i noclegéw, kosztéw transportu specjalistycznego
sprzetu niezbednego do wykonania ustugi w miejscu wskazanym przez Kupujgcego a takze kosztow
przechowywania i zabezpieczenia tego sprzetu w tym miejscu. Podawane ceny nie zawierajg takze kosztow
finansowania realizacji umoéw sprzedazy z klientem biznesowym.

W przypadku zakupéw o minimalnej wartosci Hennlich Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo naliczenia kosztéw
manipulacyjnych, pod warunkiem, 2Ze Kontrahent zostanie o nich poinformowany w ofercie.
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W przypadku ustug wykonywanych w miejscu wskazanym przez kontrahenta, czas przerw wynikajgcych
z przyczyn lezgcych po jego stronie albo z przepisow prawa uwaza sie za czas wykonywania ustugi, natomiast
koszty delegaciji, dojazdoéw i noclegéw — o ile nie uzgodniono inaczej — rozliczane sg wedtug rzeczywistych
naktadow.

4. Platnosci, zastrzezenie wtasnosci

Ptatnosci za dostarczane towary i urzadzenia oraz za swiadczone ustugi nastepujg w formach i czasach
uzgodnionych w poszczegdlnych umowach. Brak ptatnosci w umowionym terminie a takze pfatnos¢ tylko
w czesci umowionej wysokosci upowazniajg Hennlich Sp. z 0.0. do naliczenia za okres opdznienia od
brakujgcej kwoty odsetek w wysokosci odsetek ustawowych. Hennlich Sp. z 0.0. zastrzega prawo wtasnosci
dostarczonych towaréw do czasu zaptacenia przez Kupujgcych catkowitej ceny i kosztéw dodatkowych wg
umowy sprzedazy, a w przypadku opodznienia ptatnosci przez Kupujgcego — do czasu zaspokojenia
ewentualnie wymagalnych roszczen Hennlich Sp. z 0.0.z tego tytutu. Niezaspokojone naleznosci
kontrahentéw wobec Hennlich Sp. z 0.0. moga byé swobodnie zbywane podmiotom trzecim.

5. Dostawy towaréw i urzadzen

Hennlich Sp. z 0.0. zobowigzany jest do postawienia do dyspozycji Kupujgcego zamoéwionych towardow
i urzgdzen w uméwionym czasie a Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru w umodwionym czasie kupionego
towaru lub urzadzen z magazynu Hennlich Sp. z o0.0. albo od osoby lub przedsigbiorstwa dokonujgcych
w imieniu Hennlich Sp. z o.0. transportu. W przypadku dostaw urzgdzen, materiatow i sprzetu powigzanych
z ustugami swiadczonymi w miejscu wskazanym przez Kupujgcego, Hennlich Sp. z 0.0. zobowigzany jest do
zawiadomienia Kupujgcego o zamiarze i terminie takich dostaw a Kupujgcy — do umozliwienia sktadowania
takich rzeczy w miejscu Swiadczenia ustug na czas potrzebny do wykonania ustug na swoj koszt i na swoje
ryzyko.

Jesli Kupujacy nie wyznacza sposobu transportu na swéj koszt zamdéwionych towaréw lub urzgdzen,
Hennlich Sp. z 0.0. przejmuje gestie transportowg na siebie w mozliwie ekonomiczny sposéb i nalicza koszty
z tego tytutu kontrahentowi. Jesli nie uzgodniono inaczej, regulacje te stosuje sie dla dostaw urzgdzen
i materiatdbw oraz sprzetu koniecznych do wykonania ustug swiadczonych w miejscu wskazanym przez
Kupujgcego. Zasadniczo wszelkie dostawy towardw, urzgdzen, materiatéw i sprzetu, realizowane przez
Hennlich Sp. z 0.0. w zwigzku z umowg sprzedazy z Kupujacym, mogg odbywac sie jako dostawy czesciowe.

W przypadku gestii transportowej po stronie Kupujgcego za termin dostawy uwaza sie termin odbioru
towaru przez Kupujgcego lub upowazniong przez niego osobe lub specjalizowanego przedsiebiorce, ale nie
pézniejszy niz 3 dni robocze po zgtoszeniu Kupujgcemu gotowosci do odbioru. W przypadku gestii
transportowej lezgcej po stronie Hennlich Sp. z 0.0. za termin dostawy uwaza sie termin wydania towaru
Kupujgcemu, jesli przew6z nastepuje witasnym srodkiem transportu Hennlich Sp. z o0.0. albo termin
przekazania towaréw / materiatébw przewoznikowi, jesli transport dokonywany jest przez podmiot trzeci na
zlecenie Hennlich Sp. z 0.0.

6. Wykonanie ustug

W przypadku ustug wykonywanych na zlecenie Kupujgcego we wskazanym przez niego miejscu, Hennlich
Sp. z 0.0. jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu w odpowiednim czasie wszelkich informacji
niezbednych do przygotowania miejsca wykonania ustug oraz do ich wykonania w uzgodnionym terminie
przez personel dysponujgcy odpowiednimi kompetencjami w zakresie fachowym oraz bhp, a takze
stosownymi uprawnieniami, o ile sg takie wymagane przepisami prawa. Kupujgcy zobowigzany jest do
przygotowania na czas miejsca wykonania ustug oraz udostepnienia firmie Hennlich Sp. z 0.0. na wiasny
koszt w uzgodnionym zakresie sit i Srodkdw pomocniczych, a w szczegdlnosci personelu pomocniczego,
pomocy w roztadunku, drobnych zwyktych materiatdw pomocniczych, dostepu do mediéw oraz pomieszczen
warsztatowych i socjalnych, a takze uzyskania ewentualnie wymaganych zezwolen dla wszelkich prac
zwigzanych z zakupiong ustugg.

Kupujacy zobowigzuje sie do przeszkolenia na wiasny koszt personelu skierowanego do wykonania zleconej
ustugi przez firme Hennlich Sp. z 0.0. w zakresie obowigzujgcych w miejscu wykonywania ustug zasad bhp
i innych zasad specyficznych dla tego miejsca. W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Kupujgcego
w miejscu bedgcym w gestii firmy Hennlich Sp. z o0.0., Hennlich Sp. z o0.0. zobowigzuje sie do wykonania
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takich ustug przez personel o niezbednych kompetencjach w zakresie fachowym i bhp,

a — w razie wymagan prawnych — takze posiadajgcy odpowiednie uprawnienia. Jesli w ustugach swiadczonych
w miejscu pozostajgcym w gestii firmy Hennlich Sp. z 0.0. udziat bierze personel Kupujgcego, Hennlich Sp. z
0.0. zapozna ten personel z obowigzujagcymi w danym miejscu zasadami bhp. W przypadku ustug
niezwigzanych
z dostawg kompletnego towaru lub urzadzenia, Kupujgcy zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia
faktycznego zakresu i rezultatu wykonanych prac niezwtocznie po wykonaniu ustug i w miejscu ich wykonania.
Za termin wykonania takich ustug przyjmuje sie termin tego potwierdzenia, o ile z jego tresci wynika
zgodnos$¢ wykonanych ustug z umowg. W przypadku ustug powigzanych z dostawg towaru lub kompletnego
urzadzenia (takze, jesli zostaly one wczesniej przekazane przez Kupujgcego firmie Hennlich Sp. z o.o.
w zwigzku ze Swiadczong przez Hennlich Sp. z 0.0. ustugg) stosuje sie w zakresie odbioru towardéw i urzgdzen
i rozumienia terminéw zasady jak dla dostaw.

7. Jakosé¢, odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne

Hennlich Sp. z 0.0. doktada wszelkich staran dla zapewnienia wtasciwej jakosci dostarczanych towarow,
urzgdzen oraz $wiadczonych ustug. Hennlich Sp. z 0.0. odpowiada wobec Kupujgcego za wady fizyczne
i prawne dostarczanych towaréw i urzgdzen, o ile powstaly one przed przejsciem ryzyk na Kupujgcego
i o ktérych nie zostat on poinformowany najpézniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy. Kupujgcy
zobowigzany jest do sprawdzenia stanu zakupionych rzeczy oraz ich opakowania przy odbiorze lub
dostarczeniu, a w przypadku stwierdzenia nieprawidliowosci do ich udokumentowania wraz z uzyskaniem
potwierdzenia osoby przekazujgcej rzeczy w przypadku uszkodzenia opakowania.

Jesli Kupujacy nie udokumentowat zastrzezen, przyjmuje sie, Zze rzecz zostata przekazana w stanie bez
widocznych wad. Kupujgcy moze odmowi¢ przyjecia zamodwionego towaru lub urzgdzenia tylko w przypadku
uzasadnionego przypuszczenia, ze jego widoczne uszkodzenie lub uszkodzenie opakowania prowadzi¢ mogg
do istotnego pogorszenia funkcjonalnego lub jakosciowego przedmiotu umowy albo przyczyni¢ do
spowodowania zagrozenia przez ten przedmiot. Wady fizyczne i prawne nieznane Kupujgcemu do chwili
zawarcia umowy i ujawnione w okresie 12 miesiecy od chwili przejscia ryzyka na Kupujgcego musza byé
pisemnie zgtoszone firmie Hennlich Sp. z 0.0. w terminie do 7 dni od chwili ujawnienia wad fizycznych lub
powzigcia wiadomosci o wadach prawnych.Hennlich Sp. z o0.0. potwierdzi pisemnie wptyw reklamac;ji
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym (za forme pisemng uznaje sie takze oswiadczenia przekazywane za
pomocg urzadzen telekomunikacyjnych).

W przypadku reklamacji Kupujacy udzieli firmie Hennlich Sp. z 0.0. szczegbétowych informacji o warunkach
i sposobie uzytkowania reklamowanej rzeczy i — odpowiednio do jej charakteru — przekaze jg na swoj koszt
firmie Hennlich Sp. z 0.0. w celu diagnozy lub umoZzliwi przedstawicielom firmy Hennlich Sp. z 0.0., producenta
lub innego upowaznionego podmiotu zbadanie jej w miejscu uzytkowania. Do badania lub przekazania w tym
celu reklamowanej rzeczy upowaznionemu podmiotowi Hennlich Sp. z 0.0. przystgpi najpdzniej w ciggu 2 dni
roboczych od jej przyjecia a do badania w miejscu uzytkowania — w ciggu 2 dni od potwierdzenia wptywu
reklamaciji. Jesli charakter rzeczy uzasadnia konieczno$é¢ udziatu producenta w badaniu w miejscu
uzytkowania lub zastosowania specjalistycznych procedur lub sprzetu, czas ten moze sie przedtuzy¢. Jesli
badanie potwierdzi istnienie wady, za ktérg odpowiedzialno$¢ lezy po stronie Hennlich Sp. z 0.0., Hennlich Sp.
z 0.0. — wedlug swojego uznania, przy uwzglednieniu rodzaju rzeczy, jej stanu, stopnia zuzycia — dokona
W najszybszym mozliwym czasie naprawy, usuniecia wad lub wymiany na rzecz wolng od wad na swdj koszt.
W takim przypadku Hennlich Sp. z 0.0. zwrdci takze Kupujgcemu koszt pakowania i transportu rzeczy
do badania — koszt jej transportu lub koszty ustug i materiatéw pomocniczych w przypadku badania w miejscu
uzytkowania, jesli Kupujgcy ponidst takie koszty.

Jesli wskutek dalszego uzytkowania reklamowanej rzeczy, jej stan ulegtby dalszemu nadmiernemu
pogorszeniu, Kupujgcy zobowigzany jest do zaprzestania uzytkowania, chyba, Zze uzyska na to pisemng zgode
Hennlich Sp. z o.o0..Jesli dostarczane towary, urzadzenia lub podzespoty wchodzgce w skiad urzadzen
sprzedawanych przez Hennlich Sp. z 0.0. objete sg gwarancjami producentéw, Kupujgcemu — niezaleznie
od powyzszych regulacji — stuzg roszczenia wedtug warunkéw tych gwarancji. Jesli podstawg realizacji
roszczen z tytutu gwarancji jest karta gwarancyjna producenta, Hennlich Sp. z o0.0. przekazuje ten dokument
Kupujgcemu wraz z towarem lub urzgdzeniem.

44-190 Knuréw Tel.: +48 32 420 67 00 Rachunek bankowy ptatny w PLN Rachunek bankowy ptatny w EUR
ul. Thomasa Wilsona 24A  Fax: +48 32 420 67 08 BNP Paribas Bank Polska S.A. BNP Paribas Bank Polska S.A.
NIP: 6482394382 hennlich@hennlich.pl ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa EUR: PL 12 1750 1237 0000 0000 1336 4548

REGON: 277600053 www.hennlich.pl PL: 03 1750 1237 0000 0000 1336 4516 ~ SWIFT: PPABPLPKXXX



/A HENNLICH Sp. z o.0.

HENNLICH ;
HENNLICH Sp. z 0.0. - OGOLNE WARUNKI

SPRZEDAZY Z KLIENTEM BIZNESOWYM.

HENNLICH sp. z 0.0. ul. Thomasa Wilsona 24A, 44-190 Knuréw
NIP 6482394382 Numer w rejestrze BDO 000274935

Jesli Kupujgcy dochodzi¢ bedzie roszczeh z tytutu gwarancji wobec firmy Hennlich Sp. z 0.0. a otrzymat
od niej karte gwarancyjng, moze by¢ przy tym zobowigzany do jej udostepnienia firmie Hennlich Sp. z o.0..
Jesli naprawa wadliwej rzeczy lub jej wymiana na rzecz identyczng nie jest mozliwa, Hennlich Sp. z 0.0. moze
wymieni¢ reklamowang rzecz na podobng co do przeznaczenia, funkcji, parametrow, jakosci i gabarytow.
Jesli usuniecie wady, naprawienie, dostarczenie rzeczy wolnej od wad lub dostarczenie rzeczy podobnej nie
bytoby mozliwe lub zwigzane z razgco wysokim kosztem, Hennlich Sp. z 0.0. zwréci Kupujgcemu catg
zaptacong cene a ten zwréci firmie Hennlich Sp. z o.0. reklamowang rzecz. Jakakolwiek dalsza i inna
odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne sprzedawanych przez Hennlich
Sp. z 0.0. rzeczy, w szczegolnosci odpowiedzialnos¢ za szkody nastepcze i utracone zyski jest wytaczona.

8. Prawa osob trzecich, poufnos¢

Rysunki, katalogi, wzory, modele, prototypy, dane, tresci medialne i wszelka dokumentacja techniczna
przekazywane sg Kupujgcemu przez Hennlich Sp. z 0.0. z uwzglednieniem przepisOw w zakresie praw
autorskich oraz dotyczacych rozpowszechniania, powielania, zakazu nieuczciwej konkurencji itp. oraz
z uwzglednieniem praw 0soOb trzecich. W przypadku rysunkow, katalogdéw, wzoréw, modeli, prototypow,
danych, tresci medialnych i wszelkiej dokumentacji przekazywanych przez Kupujgcego firmie Hennlich Sp.
z 0.0. odpowiedzialno$¢ za odpowiednie zastosowanie sie do przepisow prawa w zakresie praw autorskich
oraz dotyczacych rozpowszechniania, powielania, zakazu nieuczciwej konkurencji itp. oraz za uwzglednienie
praw osob trzecich lezy po stronie Kupujacego.

Obie strony umowy zobowigzujg sie do zachowania poufnos$ci w zakresie korespondenciji, informacji,
dokumentow, wzoréw i modeli, prototypdw otrzymywanych od drugiej strony w zwigzku z umowsa.

9. Postanowienia koncowe - prawo, stosowanie, podzielnos¢, rozstrzyganie sporéw, sprawy

nieuregulowane

Niniejsze OWS oraz zawierane przez Hennlich Sp. z 0.0. umowy sprzedazy biznesowej podlegajg prawu
polskiemu. Jesli jakiekolwiek postanowienia niniejszych OWS lub zawartych przez Hennlich Sp. z 0.0. uméw
sprzedazy bytyby w catosci lub w czesci sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy. W przypadku sporéw strony umowy dotozg wszelkich staran do ich
polubownego rozwigzania. Jesli rozwigzanie takie nie zostanie osiggniete i jedna ze stron zlozy drugiej
oswiadczenie, ze prébe polubownego rozwigzania sporu uwaza za nieskuteczng, spory rozstrzygane bedg
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Hennlich Sp. z o.0.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS i zawartych z ich zastosowaniem umowach sprzedazy
obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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